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Система  ResPAK  разработана  компанией  Analytical  Systems,  Австралия.  При 
разработке системы использовался опыт ведущих ресторанов 

 
Система  не  предъявляет  дополнительных  требований  к  оборудованию  и 
операционной системе: 

• не требует выделенного сервера 
• может функционировать на POS терминалах с сенсорным экраном 

 
Клиенты,  использующие  ResPAK:  Hyatt  Hotels,  Mandarin  Oriental  Hotel  Group, 
Kempinski  Hotels,  Accor,  Ritz  Carlton  Hotels,  Hilton  Hotels,  Four  Seasons  Hotels, 
Intercontinental  Hotels  Group,  Raffles  Hotels,  Shangri‐La  Hotels,  Starwood    Hotels, 
Swissotel и т.д. 
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Управление мероприятиями 

• легкая организация мероприятий в системе на всех этапах, начиная от 
первого контакта с клиентом   

• детальный план доступности залов и площадках выездного обслуживания  

• удобное представление большого набора меню и цен. Есть возможность 
автоматического изменения цен в зависимости от количества гостей, 
сезона, дня недели и времени мероприятия 

• удобный функционал позволяет составить индивидуальное меню из тех 
списков, которые заранее установлены в программе 

• программа позволяет легко и быстро создать шаблон бронирования 
(включая меню) 

• возможность составления коммерческого предложения клиенту, сразу 
после согласования всех деталей. Клиент получает готовое предложение 
незамедлительно по электронной почте или по факсу 

• организация мероприятий может быть спланирована в ResPAK как для 
одного зала, или площади вашего предприятия, так и в комбинации из 
нескольких комнат и площадей. Компоненты для планирования 
мероприятий на выезде позволяют грамотно предусмотреть все детали 
организации и распределить свои ресурсы и время  

• хранение множества планов залов и расстановок  

• учет продаж дополнительного оборудования  
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Модуль управления визитами/встречами 

• система позволяет вести календарь событий по дням, неделям или месяцам 

• поддерживается режим автоматического напоминания для связи с 
клиентами 

• система сохраняет историю контактов с клиентом или организацией с 
подробной информацией о типах контактов, количестве встреч и звонков  

• любой менеджер или руководитель может просматривать текущие задачи, 
встречи, отслеживать исполнение этапов задач всеми сотрудниками, или 
кого‐то индивидуально. Список задач помогает сотрудникам видеть, что все 
задания в работе и будут исполнены в необходимый срок 
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Аналитика и отчетность 

• программа поддерживает большое количество стандартных управленческих 
отчетов и обеспечивает доступность к ценной информации для повышения 
эффективности работы  

• формы отчетов могут быть настроены индивидуально под каждого 
пользователя и автоматически рассылаться на электронную почту 

• программа формирует список запланированных мероприятий за любой 
период с информацией о времени мероприятия, места, меню напитков и 
еды, времени обслуживания, плане расстановки, требовании к персоналу и 
любых других деталях мероприятиях  

• детализированный листок заказа может быть немедленно распечатан. 
Список гостей или персонала можно сформировать в алфавитном порядке 
и/или в порядке других полей таблицы. Графический план расположения 
столов также может быть распечатан  

• система позволяет отлеживать информацию текущих финансовых 
показателей и прогнозировать доходы будущих периодов   

• все финансовые данные могут быть экспортированы из ResPAK, а также 
импортированы в главную финансовую систему предприятия 

• сравнительный анализ периодов может быть сформирован на графическом 
плане  
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Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM) 

• подробный профиль клиента включает дату последнего визита, дату 
рождения или годовщины, комментарии, выбор предпочтений, 
маркетинговые сегменты, членство, контактную информацию 

• система обеспечивает мгновенный доступ к подробной информации о 
клиенте, о его бронирования, расходах, количестве визитов, и всех деталей 
любого из проведенных мероприятий 

• система помогает сокращать расходы на рекламу с помощью уникального и 
гибкого модуля взаимоотношений с клиентами (CRM) 

• удобный функционал для проведения эффективных промо‐акций 
нацеленных на конкретный маркетинговый сегмент, географическое 
расположение. Автоматическая рассылка через электронную почту или смс 

• система помогает определить, в каком диапазоне ваше предприятие 
охватывает рынок услуг активнее, и где есть потенциал для развития 

• встроенный модуль анализа базы данных позволяет все данные 
использовать для маркетингового анализа, статистики и формирования 
отчетов 



Описание функциональных возможностей системы ResPAK Functions 

          

11 

 

 

 

 

 

 

 

 


